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DERECHOS DE AUTOR

incluido en este documento es del Gobierno de la Republica de Colombia.

Q menos que se indique de forma contraria, el derecho de copia del texto

Se puede reproducir gratuitamente en cualquier formato o medio sin
requerir un permiso expreso para ello, bajo las siguientes condiciones:

1. El texto particular no se ha indicado como excluido y por lo tanto no puede ser

copiado o distribuido.

2. La copia no se hace con el fin de distribuirla comercialmente.

3. Los materiales se deben reproducir exactamente y no se deben utilizar en un

contexto engafoso.

4. Las copias seran acompafadas por las palabras "copiado/distribuido con
permiso de la Republica de Colombia. Todos los derechos reservados."

5. El titulo del documento debe ser incluido al ser reproducido como parte de otra

publicacién o servicio.

Si se desea copiar o distribuir el documento con otros propésitos, se debe solicitar
el permiso entrando en contacto con el Programa Agenda de Conectividad —
Estrategia de Gobierno en linea del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones de la Republica de Colombia.
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COORDINACION DE DESARROLLOS TECNOLOGICOS
PROGRAMA AGENDA DE CONECTIVIDAD
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA

CREDITOS

Conectividad — las firmas Consorcio S&M y la UT Software Works, se ha

En un trabajo conjunto entre los consultores del Programa Agenda de

generado el presente documento siguiendo los estandares establecidos en
el Sistema de Gestion de Calidad del Programa Agenda de Conectividad, para el
proyecto IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS BAJO EL
MODELO DE FABRICA DE SOFTWARE PARA LAS INICIATIVAS DEL PLAN
VIVE DIGITAL A CARGO DEL PROGRAMA AGENDA DE CONECTIVIDAD

GRUPO 2.

Este documento fue revisado y aprobado por los consultores y profesionales del
Programa Agenda de Conectividad, previa validacion de la empresa interventora
del contrato Consorcio S&M.
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1. AUDIENCIA

Agenda de Conectividad - Estrategia Gobierno en Linea, el Consorcio S&M

Este documento esta dirigido a los integrantes de los equipos del Programa

y la Union Temporal UT Software Works que participan en el proyecto. Este
documento es aplicable a la solucion del proyecto Sistema de apelaciones PQR /
CUN-SIC, el cual debe ser conocido por los miembros de los equipos del proyecto:
IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS BAJO EL MODELO DE
FABRICA DE SOFTWARE PARA LAS INICIATIVAS DEL PLAN VIVE DIGITAL A
CARGO DEL PROGRAMA AGENDA DE CONECTIVIDAD GRUPO 2.
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2. INTRODUCCION

Sistema de Apelaciones PQR / CUN - SIC, mostrando las formas de acceso

Este manual presenta las funcionalidades implementadas para la solucion del
y uso de las diversas opciones ofrecidas.

La construccion de este documento se hara de forma gradual, de modo que al
finalizar cada Sprint de implementacion se incorporen las nuevas funcionalidades
adicionadas a la solucion y los cambios generados sobre funcionalidades
previamente dispuestas.
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3. MANUAL DE USO

continuacion se presentan cada una de las funcionalidades disponibles:

3.1 CONSULTA CIUDADANA DE APELACIONES RADICADAS POR
OPERADORES

Esta funcionalidad permite a los ciudadanos consultar las apelaciones radicadas
ante la Superintendencia de Industria y Comercio por parte de los Operadores. Al
ingresar a la pagina Web de la Superintendencia de Industria y Comercio se
presentara la siguiente pantalla para realizar la consulta:

o
Industria y Comercio 5
SUPERINTENDENCIA -
Inicio Pagina de la SIC Contactenos
i et

Consulta de apelaciones, peticiones, quejas y recursos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In quis libero at leo viverra tincidunt ac
sed dolor. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis
egestas.

Apelaciones Peticiones quejas y recursos
ante la SIC ante los operadores

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elil. In quis ibero at leo viverra tincidunt
ac sed dolor. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac
turpis egestas

BUSQUEDA POR CODIGO UNICO BUSQUEDA POR IDENTIFICACION BUSQUEDA POR RADICACION SIC
CUN IDENTIFICACION RADICACION ANTE LA SIC
J Tipo de documento  Nimero Ao Nimero
)0 =1 00 =l 0000000000
(o0 _loo i 0000000000 } | Bl | Bl
Operador

r

" Limpiar " Consultar

Figura. 1. Consulta de Apelaciones

Alli se presentan tres (3) formas de llevar a cabo la consulta, la primera, se puede
realizar por medio del filtro de entrada “Cédigo Unico Numérico (CUN)”, el cual,
esta conformado por cuatro (4) digitos que identifican al Operador, dos digitos que
identifican el afio de radicacion de la apelacion y 10 digitos que conforman el
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consecutivo del CUN, a continuacion se presenta el filtro de entrada Codigo Unico
Numeérico:

BUSQUEDA POR CODIGO UNICO
CUN

Figura. 2. Filtro de Busqueda de Apelaciones — Codigo Unico Numérico (CUN)

La segunda forma en que el ciudadano puede solicitar la consulta de apelaciones
es diligenciando los filtros de entrada: Nombre del Operador y Tipo y Numero de
Identificacion del Ciudadano, a continuacion se presenta dicho filtro:

BUSQUEDA POR IDENTIFICACION

IDENTIFICACION
Tipo de documento  Namero

| | 1

Operador
=

Figura. 3. Filtro de Busqueda de Apelaciones — Nombre del operador y Tipo y Niumero de
Identificacion

La tercera forma en que el ciudadano puede solicitar la consulta de apelaciones es
diligenciando los filtros de entrada: Afio y Niumero de Radicacion, a continuaciéon
se presenta dicho filtro:
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BUSQUEDA POR RADICACION SIC

RADICACION ANTE LA SIC
Afo Namero

| B/

Figura. 4. Filtro de Busqueda de Apelaciones — Afio y Nimero de Radicacion

Una vez el ciudadano ha diligenciado cualquiera de las tres formas disefiadas para
la realizacion de la consulta, el sistema presentara una grilla con la informacion
resultado de la consulta como se muestra en la siguiente figura:

Industria y Comercio "
SUPERINTENDENCIA
s

Consulta de apelaciones, peticiones, quejas y recursos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adiphcing elit. In quis libero at leo viverra tincidunt ac
sed dolor. Pellentesque habitant maorbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis

egostas.
Apelaciones Peticiones quejas y recursos
ante la SIC ante los operadores

RESUTADOS BUSQUEDA REALIZADA DESCARGAR PDF

5 IDENTIFICACION EEB  parg impeimic descarge =—_
1234567850 Bl este pafy uego mprimalo Nueva busqueda
Septiembre 20 2012
Nuta nutta ibero, posuore et vivorra in, blandit nec velt. Etam igula ante,
Nombre Autrsm in sagittis eu, blandt eu sapien. Etiam laocoot tompus kovem, vel loborts.
FULANITO DEL TAL PASCUAL tWwips fackss 0 Integer ac fels vitae lectus omare vulputate.
C.C 800222549
Nombre del operador CUN FECHA CUN Namero de radicacién Estado DETALLES
Tigo 1234 - 00 - 1234567850 Septembre 12 2012 12-315832186 Entregaco a la superintendencia m
Ge comercio
Comcel 1234 - 00 - 1234567890 Marzo 12 2012 12:315622156 Actvo [ Ver detatles |
Comeel 1234 - 00 - 1234567890 Marzo 12 2012 12-3156321%6 Actvo m
Movistar 1234 - 00 - 1234567890 Marzo 12 2012 12:315632156 Actvo [ Vor detalles |
Comcel 1234 - 00 - 1234567890 Marzo 122012 Actvo m
<anteior  1-2-3  siguiente >

Figura. 5. Resultado de la Consulta de apelaciones

3.2 CONSULTA CIUDADANA DEL DETALLE Y ESTADO DE UNA
APLEACION

Una vez el ciudadano haya realizado la consulta de apelaciones puede solicitar un
mayor detalle de dicho tramite, para esto, se presenta en la salida de la consulta la
opcion “Ver Detalle”, con la cual, el ciudadano solicita al sistema mas informacién
acerca de la apelacion como se muestra a continuacion:
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Consulta de apelaciones, peticiones, quejas y recursos

LOrem s dulior S0 amvet, CORseCtetut Sipcing ¢, i g Iees o4 ey vive rrge
wé Goler . Prtienteague NaDiant morte trntigee waectun of setun rt maberuads fame & tupn
pmitan
Apolaciones Potic }0n0es quojas y recursos
e S » 1 OO -
RESUTADOS BUSQUEDA REALIZADA  DESCARGAR POF
5 CENTFECACION BBy e
122450700 B vy hage o
Sopemmae 3 BV
% R e e R e
Sortre B T )
FULANITO DL TAL PASCUAL Mn (actn = betager 01 beke shee rten smane e
CC s0aziane
e et eparatos o FECHA CUN Prmer do et nr dn [ ceTALLES
Toe M 00 - T Septemees 12 2012 12375800190 LT egatn 3 B s.oevmerderca Ve deiatme
> corerce
Tomew 24 - 00 - TSI 13305002158 K m
Comcer T 00 - LTI 12-3196321% A [ —"
VYovats 1M 00 TG 231800158 s m
Zimve 14 - 00 - 2T P PR,

Figura. 6. Opcién “Ver Detalle” de una apelacion

Una vez realizada la solicitud de “Ver detalle” el sistema presentara la siguiente
informacion:
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Inicio Cerma Ayuda
Industria y Comercio -
SUPERINTENDENGIA Sistema de Tramites AP
Consulta de Tramites \
Lunes 22 de Octubre de 2012
I Y I | Y
Datos ded Tramite (FINALIZADO)

Radicacide:  Alk
Tipo Tramite: L
Tipo Evente:

o B2 ] em[ ] consracE___] " secusvenB__]"

Tipo Actuacide:
Dependencia Origen:
Dependencia Desting:

) Two

Sobcitante Desunatan:

Menuhcacion
Dscade ]

Tipo de Radicacide: 2z [v] Folios
Fechade Radicacion:  Dia 4 [v] Mes | Enero [late: 2012[5] Entrega
(53835 YRANIE
R —
Obseradcnes
Otros Datos
oo

o Numero Cirt Cons Rad SecEve  Tramite Evento AUBOON Tipo Fecha Asignaceny

Estado-
Corespondencia

12 1215 0 [] TELEFONSA RECURSO PRESENTACION EN  2012-01-04 LINA BHOANA AVILA ANDRADE
FuA APELACION 152835
12 1215 1 0 TELEFONIA RECURSO DECISION - TR 2012-04-25 UGIA STELLA RODRIGUEZ HERNANDEZ
FUA APELACION TRASLADO 055711 DECISION RESOLUCION No. 21564 de Fecha 16042012
SECRETARIA
GENERAL
12 1215 2 0 TELEFONIA RECURSO COMUNICACION 84  2012-04-26 LINA JHOANA AVILA ANDRADE
FUA APELACION ACTO 0557:11

ADMINISTRATIVO

12 1215 3 0 TELEFONA RECURSO COMUNICACION SA 2012-04-25 BARNARD MICHAEL ALAN DUNCAN CARY
FUA APELACION ACTO 085711
ADUINISTRATIVO

12 1215 4 ] TELEFONMA RECURSO ACREDITACION EN 2012-05-28 COLOMBIA TELECOUUNICACIONES SA ESP
FUA APELACION DE 10:14:20
CUMPLIMENTO E
Registro 11/ S

Figura. 7. Detalle de lainformacidn de una apelacion

3.3 CONSULTA CIUDADANA DE PQR’S RADICADAS ANTE UN
OPERADOR

Esta funcionalidad permite a los ciudadanos consultar las peticiones, quejas o
recursos por ellos interpuestas ante los Operadores. Al ingresar a la pagina Web
de la Superintendencia de Industria y Comercio se presentara la siguiente pantalla
para realizar la consulta:
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&supsmnreuoencu e _—

Consulta de apelaciones, peticiones, quejas y recursos
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In quis libero at leo viverra tincidunt ac

sed dolor. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis
egestas.

Apelaciones Peticiones quejas y recursos
ante la SIC ante los operadores

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In quis lbero at leo viverra tincidunt
ac sed dolor. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac

turpis egestas.
BUSQUEDA POR CODIGO UNICO BUSQUEDA POR OPERADOR Y CEDULA
CUN IDENTIFICACION
‘ |

Limpiar Consultar

Figura. 8. Consulta de Peticiones, Quejas y Recursos

Alli se presentan dos (2) formas de llevar a cabo la consulta, la primera, se puede
realizar por medio del filtro de entrada “Cédigo Unico Numérico (CUN)”, el cual,
esta conformado por cuatro (4) digitos que identifican al Operador, dos digitos que
identifican el afio de radicacion de la apelacion y 10 digitos que conforman el
consecutivo del CUN, a continuacion se presenta el filtro de entrada Codigo Unico
Numeérico:

BUSQUEDA POR CODIGO UNICO
CUN

00 - [ 00 a -( 0000000000 ]

Figura. 9. Filtro de Busqueda de PQR’s — Codigo Unico Numérico (CUN)

La segunda forma en que el ciudadano puede solicitar la consulta de peticiones,

guejas y recursos es diligenciando los filtros de entrada: Nombre del Operador y

Tipo y Numero de Identificacion del Ciudadano, a continuacion se presenta dicho
filtro:
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BUSQUEDA POR OPERADOR Y CEDULA

IDENTIFICACION
Operador Tipo de documento Namero

| | |

ﬁt;p—iar Consultar

Figura. 10. Filtro de Blusqueda de PQR’s — Nombre del operador y Tipo y Nimero de
Identificacion

Una vez el ciudadano ha diligenciado cualquiera de las dos formas disefiadas para
la realizacion de la consulta, el sistema presentaré una grilla con la informacion
resultado de la consulta como se muestra en la siguiente figura:

Industria y Comercio >
SUPERINTENDENCIA
o

Consulta de apelaciones, peticiones, quejas y recursos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In quis libero at leo viverra tincidunt ac
sed dolor. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpls
egestas

Apelaciones Peticiones quejas y recursos
ane la SIC anie 108 operacores
RESULTADOS BUSQUEDA REALIZADA DESCARGAR PDF
5 OPERADOR  IDENTIFICACION EEB  Parg imprimic doscarge
Tigocolombia 1234567890 B este pdf y bego imprimalo — -
Nueva busqueda

e Septiombre 20 2012
FULANITO DEL TAL PASCUAL
©.C 1234567890 Nulla nella ibero, posuere et vivema in, blandit nec velt. Efam igula ante,
mutrum in sagtts ou, blandt eu sapien. ESam laoreet tempus lorem, vel lbborts
...... turps facksis in, Integer ac foks vitae ectus omace vulputato

CUN Focha asignacién CUN Focha ostimadas de respuosta Estado del tramite

1234 . 00 - 1234567890 Septismbee 12 2012 12:315632156 Entregado a bs superriendenca
de comerco

1234 - 00 - 1234567890 Marzo 12 2012 12:315632158 Actvo

1234 - 00 - 1234567890 Marzo 122012 12-315632156 Actvo

1234 - 00 - 1234557690 Marzo 122012 12.315632156 Actvo

1234 - 00 - 1234567890 Marzo 12 2012 12315632156 Actvo

< anlerior 1-2-3 siguiente >

Figura. 11. Resultado de la Consulta de PQR’s

3.4 CONSULTA DE UNA APELACION POR PARTE DE UN OPERADOR

Esta consulta se realiza desde la pagina de cada uno de los Operadores, por lo
tanto, no se puede presentar ninguna imagen que presenta la forma de realizar la
consulta ya que dependera de cada uno de ellos, sin embargo, debe realizarse de
la misma manera que se realiza la consulta “CONSULTA CIUDADANA DE
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APELACIONES RADICADAS POR OPERADORES” que se describié en el
numeral 3.1 del presente documento.

Péagina 17 de 20




<~ Ministerio de Tecnologias de |a
Informacion y las Comunicaciones MANUAL DE USO Y OPERACION

Republica de Colombia

gy i <NOMBRE DEL PROYECTO>

4. MANUAL DE OPERACION

| manual de operacion hace referencia al Modelo de Operacion. Se anexara
en el Sprint en el que se defina que se entregara.

‘ http://disico.com.c0:8086/confluence/pages/viewpage.action?pageld=5308854
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5. TERMINOLOGIA

< Definicion de palabras y términos claves para el entendimiento del documento,
se presenta en orden alfabético. Indicar la terminologia asi:

Termino: definicidn, si la definicion se toma de una fuente se debe poner una nota
al pie>
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6. ANEXOS

<Se ingresan de anexos si aplica en caso de no aplicar eliminar el numeral>
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